PEITIYBJIUKA CPBHJA

HAIIMOHAJIHA CJIYIKBA 3A 3ATIONIJGABAIGE
beorpana, yr Kpasa Muayruua 6p. 8

Epoj: 0094-40492-38/2018

Hatym: 19.02.2018. roaune

Ipeamer: Oxroeop komucuje 3a jaBHy Op. 42/17, 3a jaBHy HabaBKy yciyre Mmepema CTerneHa
3a/10BOJbCTBA KOpHCHKKa ycnyra HC3, (o6pa3oBana peinewwem 6p. 0094-40492-384/2017 on 29.12.2017.
rOJIMHE) Ha 3aXTEB 33 JOJATHUM MH(DOpPMALMjaMa HilH T0jallberbUMa Y BE3H Ca IPUMPEMatbeM NOHy zIe.
[ToBosom mpucnenor 3axrteBa y Be3u jasHe Hababke Op. 42/17, 3a HabaBKy yciyre Mepera CTerneHa
3a[10BOJbCTBA KopucHuKa ycnyra HC3, y cknany ca ynanom 63. cras 3. 3akoHa o jaBHHUM HabaBkama
(-.CatyxGenn rnacuuk PC* 124/12, 14/15 u 68/15), nocrasbamo oaroBop:

Ilurame 1: V jneny KOHKYpCHe HOKYMEHTalLM]e MOJ HA3UBOM YCiioBH U3 4. 75. u 76. 3JH y TOCTYIKY
JaeHe HabaBke 6poj 42/17 1 ynyTCTBO Kako ce J0Ka3yje HCMyHEHOCT THX YCII0Ba Hapyuunau je Hapeo
cnenehu ycnoe: [{a nonyhay sa ucnumuearse, 00HOCHO Meperse cmenena 3a0060bCmea KOPUCHUKA yeayea
KOpucmu Memoooiozujy Koja je MefyHapoOHo npusnama, 0OHOCHO Koja je npemxodno kopuuhena ¥ ulie
oparcasa.

3aruMm, Kao noka3s u3 unaHa 77. 3JH 3a nasenenu ycnos HaBoau: Basceha JUYEHYA/NOMEPOA HAONEMCHe
MeljyHapoOHo npusname opeanusayuje xoja je enacHux memodonozuje uiu eaxcehu yeoeop ca ucmom,
wnt Opyza epcma OOKyMeHmd Kojom ce OOKdsyje UCHYIeHOCH RPORUCAHO? YCI06a (uscewimaj o
UCTPAJICUBAILY, NOMEPOA HAPYNUOYA OOHOCHO KAUJEHMA 3d KO2A je UCPANCUBAFE GPULEHO U opyau
OOKYMEHM U3 K02a ce GUOU 0d je Memodoa02uja Kojy noHyhay Kopucmu 3a UCAUMUBArse, OOHOCHO meperve
cmenenda 3a0060/bCMEA  KOPUCHUKA YCIYed, MeHyHapoOHo Mpusxama, 0OHOCHO Od je npemxoorHo
Kopuuthena y euuie Opicasa).

Ca npyre crpane, Ha ctpanniama 20.-30. Konkypche 1oKyMeHTaLIHje Hapyuunan no nerama npeuusmpa
Y30pak Ha KOME ce npoBoau ucTpakusase (/0. Gasa: PedoeHa 200uuiba npeuchumusarna KOpucHuxa
yeryea nesanocienux nuya Ha esudenyuju HC3 y yumy cmannoz nobomwarea yenyea HC3, y3opaxk
ucnumanuxd je 3000 nuyay 15 gunujana HC3 npema pacnodenu oamoj y mabenu), METOAONOrH]Y Koja
ce xopuctu (/1. Hempasicusarse ce cnposoou na mepeny memooom auxeme ., uyem y auye " mpema
ceduumuma gunujanay 00206opy ca Hapyuuoyem, kopuuherem ankemnos ynumuuxa Koju je cacmagnu
deo oge cneyughurayuje), W HarnalaBa 1a Ce Y UCTPAsKHBAIY KOPUCTH Y TUTHHK KOJM caM Hapy4uiall
naje y Kouxypcenoj nokymenraruju (Ipunoz Creyugurayuju npedmema jasne nabasxe: Ynummux Koju
he ce kopucmumu 3a anxemupare ucnumanuia). C o63UpOM 1a ce HABEAEHO MCTPaXXHBahe KOPUCTH
jennno y PemyGnuuu Cpbuju, na ce COpoBOAM Y MHCTHUTYUMjU 4YHjU HasHB y cebu CajpKu npejor
»HALMOHAIHA™, M TO ] CE 38 UCTPAKHMBAME KOPUCTH METOOIOrHja Koja ce npuMersyje y PC, a KOjy
Hapyudunai 3axteBa noxymeHTaLmjoM, HHje jacaH M JOTHYaH Pa3fior 3alUTO Ce 3aXTeBa Ja nonyhaum
KOPHUCTE ,,3a uCnumuearse, 0OHOCHO Mepetbe CmeneHa 3a0080/6CMBA KOPUCHUKA YCYed Memooonozujy
Koja je Mehynapoono npusnama, 00HOCHO Koja je npemxodHo xopuuthena Yy suuie opxcasa.” OBUM
Hapyuunau 4nnn Teputopujanty AMCKpHMMHALM]Y, ¥ TO Mpe cBera y nornexy noxyhaua xoju Bpiue
ucTpaxkuparsa caMo y Penybnauim CpOuju, Te ymecto ma Hapyuunau naje MOJACTULIA] U Jaje MPEeIHOCT
noHyhaunma us PC, a wro u 3akoH aeduHMINE, YHHM YNPaBO cynpotHo. Ilopen 4yera nocrasmba
HEJIOrMYHE U YCJIOBE KOJU HUCY ¥ Be3u ca JH.

Aa nojacHumo, ykoanko nonyhay Bpumu uerpaxkusama jeauno v PC, H KODHCTH MeTONOTH{Y Koja
ce kopucru camo v PC, u keln 1a yyecTByje Ha Tenjepy koju coposoan Hammonaaua ciyx6a 3a
3anombaBame Peny6auxe CpGuje, 3axteBamMo Ja Hapyuunal objacHu noTpedy 3a JN0CTaBbAHEM
nvueHue/notepae MelyHapoaHe npusHATE OpraHM3allije 3a WCIHTHBANE, OJHOCHO MEpEE CTerneHa
3a/10BO/bCTBA KOPUCHHMKA yCIIyra METO/I0NIONH]Y Koja je MehyHapouHo npusHarTa.




3axTeBawem OJ1 MOTeHUMjanHMX NoHyhaua fa nokaxy Kopuiherme MeTo010rHje Koja je MeljyHapoaHo
MpU3HAaTa, OJHOCHO KOja je NpeTxojHo KopuwheHa y Buile 1pkaBa y CUTYALMH KaJa NOTeHUMjanHu
MOTMHCHUK yroeopa ca Hapyunouem He kpeupa y3opak, METOA0JIOTH]y, HUTH YIWTHUK, Beh cripoeoau
MCTPAXHBAILE y KOME Cy y30pakK, METONOJIOTHja U YNIWTHHK yHanped oxpehen ox ctpaHe Hapyuuoua,
NMOTEeHLMjallH1 NoHyhauu ce cTaB/bajy Ha HermoTpebaH Tpoluak, a y cknany ca 3JH Hapyuunau je mysxan
Ia BOM pavdyHa O TPOIIKOBMMA TIpHGaB/barba 0Kasa, Ha 0Baj HauuH Hapyuunai rpy6o Kpuim unanose
10. n 76. 3JH noctasbajyhu ycnose Koju HUCY Y JIOTMYKO] BE3H Ca NPEAMETOM jaBHE HAGaBKe, KOJUM
OrpaHMyaBa KOHKYPEHLH]Y W JIMCKPMMMHHIIE NOHyhaye, a CACBAM OUMINIENHO W HA jeaH HE3AKOHUT
HauuH omoryhasa jeaHom noteHumjantom roHyhauy sa nohe 1o yrosopa.
Taxobhe, ykonmko ce uma y Buay pa Hapyuunan kao gokas 3axteBa u Ju je nonyhau unan Esomar
opeanusayuje (European Society for Opinion and Marketing Research) (ctpana 14. Konkypche
AoKymeHTauuje) Kao u Jla nonyhay 3a0060masa Heonxodan nocioeHu xkanayumem, mj. od je y nepuooy
00 npemxodne 06e kanendapcke 200une (2016, u 2017. 200une), uru kpahe, Peanu306ao HajMare uiecm
UCTMPANCUBAFLA 300080.bCMEA KOpucHuka yeayea / nompoutaya (ctpana 13. KoHkypcHe JOKyMeHTaLHje)
Koju Gu 3aje1HO, YKOIUKO G GHITH MCITyHheHH, JaNK NOTEHIMjANHOM noHyhady MyHH KpeaubuauTeT u
0Ka3amu 1a ce pajan o nonHyhady koju MMa MCKYCTBa y CHpoBONerY HCTpaKMBama naTe TeMe KojH
nowryje MehyHapolHe cTaHgapie NPONHCAHE O PENeBAHTHE OpPraHu3allje, NOABAI-E ycoBa
HaBEICHOT Y NPBOM OJIE/bKY OBOI' [TMUTaMa je HEOTPaBaaHo.
Hapyuunar je nyxan na y ckmany ca 3JH obesGenu wro je moryhe pehy KOHKYPEHUM]Y M CYNPOTHO
onpenbama 3JH Hapyunnau noanaearmem ycnoBa KOjH HeMa ONpaBiame y NpeAMETy jaBHe Habapke
3Ha4ajHO OrpaHHYaBa KOHKYPEHLIH]Y, LUTO j€ y CYNPOTHOCTH ¢a 3aKOHOM.
3axTeBamo 0J| HapyumoL@ Ja HaBe/e Koje Tauno ogpende 3JH medunumy na je 103BOBEHO Hapy4UoLy
Jla Ha OBAKO AMCKPUMHHMLIYAK HAYMH MOCTAB/bA YCIIOBE Y KOHKYPCHO] I0KYMEHTALIM]H, OCHM YKOJIMKO
Jje ycioBe 1OCTaBUO Tako Ja MX MOXE HCIYHWTH CaMO jeaH NpHBUIErOBaHH nonyhau on crpane
Hapy4uoua?
Ykonuko, nax, Hapysunaiy ocTaje npu cCBoM 3axTeBy 3axXTeBamoO /Ja Hapyumial oGjacHu notpedy 3a
JIOCTaB/barbeM JIMLEHLE/MOTBp/le Mel)yHapoiHe [pU3HATE OpraHM3auuje 3a WCIUTHBAMbe, OIHOCHO
MEperbe CTereHa 3aJ0BOJbCTBA KOPHCHHKA yCIyra METOAOJOTHjy Koja je MehyHapoano npusxara
nmajyhu y Biay npumep nonyhaua Koju BpLum neTpaxusarma jeanto y PC, u KoprcTy METOJIOTH]Y Koja
ce xopuctu camo y PC, u xenu ja yuecTByje Ha TeHaepy Koju crpopoan Hauwonanua cnyx0a 3a
3anolbasame Penyonuke CpGuje.
Y ciJiafy ca HaBEEHHUM, 3aXTeBaMO 0l HAPYUHOLIA 12 M3MEHH KOHKYPCHY JOKYMEHTALM]Y Tako wwTo fe
obpucary 1a ycnioB ja nonyhau 3a MCIHTHBAE, OJIHOCHO MEPEH-e CTEeNeHa 3aJI0BOJLCTBA KOPUCHIKA
YCIyra KOpMCTH METOMIONOTH]Y KOja je MeRYHApoAHO MpU3HATA, OJHOCHO Koja je nperxoaHo kopuiuhiena
y Buwe apxapa. M3 nperxopnux usmena KJI Buammo ga Hapyuusian Hema HaMepy ja MpHAArou
JOKYMCHTALM]y 3axTeBMMa, M _Ja Ce YNOPHO TPYAM Ja JOKYMEHTALM]Y NDWIATOMH  jeJHO
taropuzoraHom monyhauy. ykazyjemo Hapyuumony sa je nmocTymak jaBHe HabGapke 3anparo jenHa dep
urpa rae ey nonyhauu Tpeba sa Oyay v jeaHakom monoxkajy v ykasyjemo Hapyumouy aa je ayxaw na
NocTyna y cKiaay ¢a Hayenuma aodpor goMahuHa v J0OpHX MOCIOBHUX 06HYa]a.

YKOJIMKO Hapy4ujall He NPUCTYNM M3MEHH KOHKYPCHE JOKyMeHTanuje, GuhemMo Mpumopanu ja
KOPHUCTHMO 3aKOHCKH J03BOJbEHA NpPaBHA CPEACTBA KAKO OMCMO OCTBAPHIIM CBA MpaBa Koja Ham

opunanajy.

Q0zo60p: Hapyuwnal jecte KOHKYPCHOM JOKYMEHTALMjOM TIPOMHCA0 CAAPKHHY YITHTHUKA Koju he ce
KOPHUCTHUTH NPHIIMKOM CNIPOBONCtbA HCTPaXKKMBaha, METO1 aHkeTe ("'NHieM y nnie"), Kao U y30pak Ha
KojeM ce HCTpaxHBae cpoBoaH. McTOBpeMeHo, Hapyumaal je KOHKYpPCHOM JOKYMEHTALIHjOM
Mponucao U ycios: "la nonyhau 3a ucnumusarbe, 00HOCHO Meperse cmenena 3a0080.bCmea KOpUCHUKA
yenyea kopucmu memoooao2ujy Koja je mefynapoono npusnama, 0OHOCHO Koja je npemxodno
kopuuthena y euuie Opacasa’, KOjoM NPUIMKOM je N0APa3yMeBao 1a METOA0NOrHja Y TOM CM uciy
Mpe/CTaB/ba WHPH N0jaM O/l METOJIa aHKeTe, Y30pKa M YIHTHHUKA Koju he ce KOpHCTHTH 3a cripoBolerbe
ucTpaxkupara, 6yayhn sa 06yxsara cge (ase npolieca UCTpaxuBarba (PUIPEMHE Pajikbe, aHKETHParbE,
O/IHOCHO NMPHKYTJbak-e MOJATaKa, aju U bUX0BO CyOMMupare, 00paly, aHaiusy, UT/. CBE 10
CauyMbaBaka M3BEITAja).



CaMuM THM, CMaTPaMO J1a je HEOCHOBAH HaBO 4 je HapyuMnaL AedHHHCAHEM Y30pKa, YNHTHHKA U
METOJ1a aHKeTe (KOju NMpe/CTaB/bajy caMo jeaaH Ae0 KOMMIETHOT mpoLieca MCTPaXXHBaka), OrPaHUYHO
noHyhaua y npumenu MeTo010THje HeTpaxnBaksa, Gy ayhu ja ucTa NpecTaBba WHPK Mojam M OJIHOCH
Ce Ha KOMIIJIETaH MPOLEC HCTPaXKMBAIbA.

Takohe, cMaTpamo aa Hapyymnal, NPONUCHBABLEM HABEIEHOT YCIIOBA, HUjE YIHHUO noBpe.y
KOHKYPEHLIH]€, TEPUTOPHjaTHY IUCKPUMHUHALI]Y, HUTH j€ MOBPeaHo OHII0 Koje apyro Haueso 3JH,
Oyayhu pa je neduuuiyhu HaBeeHN YCII0B, NONA3UO OJ1 CBOjUX PeaTHMX norpeba, umajyhu y Buay ja
he pesynTaTe NpeIMETHOT HCTPasKUBAILA KOPUCTHTH 33 NPE3EHTALH]E U H3BELITARAE npema
WHOCTPAHMM IpKaBaMa, Kao 1 Mel)yHapoAHUM MHCTHTYLIMjaMa 1 OpraHu3aLmjama, a y OKBHpY Mpolieca
OunarepaiiHe u MynTuaaTepase MelyHapoHe capajire, ipolieca NpubHKaBarmba u XapMOHU3aLH]H
ofHoca ca EY u ocranum MelyHapoAHMM opraHu3aliijama, aniniumupama 3a NpojeKkTe i CpejcTBa U3
JloHalKja, UMIIEMEHTaLM]1 MehyHapoIHUX npojakata, uta. Ca HaBeJeHOr pasiora, Hapy4Mnial je
AeduHKcao ycnos ja nonyhau 3a MCNMTHBAKE, OAHOCHO MEPEH-E CTENEHA 3a/10BOJbCTRA KOpHCHHKA
yenyra KOpUCTH METOJ0JIOTH]Y Koja je Mel)yHapoIHO NpU3HATa, OXHOCHO KOja je MPeTX0AHO
kopuwheHa y Buile Apkasa, kako 6u obesbeano sehu crenen MelyHapoaHor kpeauGunuTeTa
pesyJiTaTa HCTpa)kuBara v noHyhaya koju he cnpoBoanTH MCTO.

[Tputom, Haromusemo 4a je Hapyunal oCTaBHO MOryhHOCT Aa MPeAMETHa METO 00 Hja Gy e
JIMLEHLMPAHa O CTPaHe HaJIXKHE Mel)yHapOIHO NPH3HATE OpraHK3al|je Koja je BIaCHHK
METOJ0JIOTHje, HIIM Y CYNIPOTHOM [1a je Ped O METO0NOrH]H Koja To Huje, Beh 1a je y NUTaY
METOJI0JIOTHja KOjy 1OHylau kopucTH y pany, anu ia nputom 6yze MehyHapoaHo rpusHaTa uiy Ja je
kopuiuhena y BuLIe apkasa (Tj. HajMarse JBe Aprkase, Noapasymenajyhu npurom na jenHa ol kuX
Moxe ouTH 1 Peny6nuka CpGuja). Takolje, Hapyuuial Huje MOCTABHO HH OTPaHHUYEHE y CMUCITY ja je
cam MoHyhay Mopao NpuMeHMBATH METOLOIIOTH]Y Y BULIe IpxaBa, Beli je To MOrI0 BHTH 610 Koje
ApYro JiMUe — 1aKie OBJIC aKLeHaT HHje Ha noHyhauy (3a Kora je octa/bena MOryRHOCT [a je Morao
00aB/baTH UCTPaXHMBatba caMo y Cpbuju), Bel Ha METOONOTH]H 32 KOjy ce 3axTeBa Ja je umana
NPUMEHY Y Makap JBe JpiKase,

Jakue, cMaTpamo Jia HaBeJeHMM YCTOBOM HHj€ HEOCHOBAHO OrpaHHYeHa KOHKYPEHUM]a HUTH U3BplIIEHa
AMCKpUMMHALM]a, Oyayhu Aa je napyunnan uctu aeduHncao nonasehu o CBOjUX peanHnx notpeda,
kao u ja y Peny6aunu Cpbuju mocToju noBosban creneH edeKTHpHe KOHKYpPEHLIHj€, 0JHOCHO
MOTeHLMjaTHUX MoHyhaua Koju HaBeJeHH YCIIOB MOTY J1a MCITYHE.
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