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РАДИОНИЦА: Увод у маркетинг и продају за почетнике у пословању
Време:05. март 2015. године, 11.00-15.00
Место: Градска управа, Трг Николе Пашића 6
ПРОГРАМ РАДИОНИЦЕ
	Време
	Теме

	Предавач

	11.00-11.15.
	Добродошлица, упознавање (представљање) и циљеви радионице 

 
	Љиљана Марковић

	11.15-12.30
	Маркетинг и вредност/корисници/сегменти
Маркетинг позиционирање брендирања 
Маркетинг микс и схватање корисника
Задовољство и уживање купаца (клијената) - презентација концепата и примена 


	Љиљана Марковић

	12.30-13.00
	Пауза
	

	13.00-14.30
	Психологија продаје 

Припрема за продају 

Карактеристике у односу на користи 

Слушање и резимирање - објашњење и примена

Питања у продаји 
Остваривање везе, успостављање ритма и затварање продаје 

Остваривање и закључивање продаје 

Резиме процеса продаје 

Промотивни пут - увод и објашњење 

Систем продаје
	Љиљана Марковић

	14.30-15.00
	Примери добре праксе - гости предавачи
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